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お客さま各位

CONFIDENTIAL

2022年5月2日

メンテナンスに伴うATBB・加盟店専用サイトログイン画面の影響と対応のお願い

● 実施日時 2022年5月18日（水） 14：00～15：00（1時間）

● メンテナンス対象 atbb.athome.jpサーバー（atbb.athome.jpから始まるWebサイト）

● 対象加盟店 加盟店専用サイトご利用の全会員さま

● 内容 ①サーバーのリプレイス（画面表示上の変更はありません）
②http→httpsリダイレクトの実施（セキュリティの強化）
例）『http://atbb.athome.jp』を表示しようとすると自動的に『https://atbb.athome.jp』を表示します。
※メンテナンス時間中も加盟店専用サイト・ATBBの各種サービスはご利用いただけます。

【Internet Explorer11（以下IE11）をご利用の皆さまへ】

加盟店専用サイト・ATBB（不動産業務総合支援サイト）のログインページ等、各種コンテンツの掲載に利用している
『atbb.athome.jp』サーバーのメンテナンスを実施いたします。
これに伴い、実施後に一部の加盟店さまにつきまして、ID・パスワードの保存状態（オートコンプリート）が切れてしまう可能性
があります。
お手数をお掛けして恐縮ですが、実施日前に今一度ID・パスワードをご確認いただく等のご対応をお願いいたします。

IE11をご利用で、『http://atbb.athome.jp』をご利用の一部の加盟店さまは、ログイン画面のID・パスワードの保存状態
（オートコンプリート）が引き継がれません。
実施日前にID・パスワードをご確認いただき、以下のご対応をお願いいたします。

■推奨環境ブラウザ（Google Chrome、Microsoft Edge、Firefox）のログイン画面であらためてID・パスワードを
入力する
※ID・パスワードをお忘れの場合はP.2以降の手順をご案内ください。

【実施内容】

キャッシュについて

ブラウザのキャッシュ（一度表示したWebページのデータ等を一時的に保存しておく機能）により、メンテナンス実施日

以降（数時間・数日）同様の影響が出る可能性があります。

その場合も上記のご対応をお願いいたします。
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ID・パスワードが分からない場合

■パスワードのみが分からない場合

加盟店専用サイト上でのお手続きが可能です。 ～ までの手順をご確認ください。

※登録されているID、お名前、メールアドレスが必要となります。どれか一つでもご不明な場合は「ID・パスワードの両方が分から
ない場合」の手順となります。

■ID・パスワードの両方が分からない場合

ID・パスワードが分からない場合は、 ～ の手順をご確認の上、書面による再発行の申請をお願いいたします。

※再発行は当日内に処理が完了しない場合がございます。あらかじめご留意ください。

加盟店専用のログインページを開き、「ログインできない

方はこちら」をクリックします。

「パスワードを忘れてしまいました」をクリックします。

＜パスワード再設定依頼＞をクリックします。
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KKS-220518

お問合せは、当社営業担当または最寄りの営業所まで

「パスワード再設定依頼」画面が表示されます。

ユーザー情報が分かる場合

入力して＜注意事項に同意して送信＞をクリックしてくだ
さい。

登録しているメールアドレス宛に再設定用メールが送付
されます。

メールにしたがって再設定を行ってください。

ユーザー情報が分からない場合

画面下部の「こちら」をクリックし、 へ進んでください。

「受付時間と業務のご案内」画面が表示されます。

「ATBBログイン情報再発行依頼書（PDF）」を

クリックし、PDFデータをダウンロードし、印刷します。

印刷した「ATBBログイン情報再発行依頼書」をご一読の上、手順に沿って
必須項目を記入します。

必須項目の記入が完了したら、最寄りの営業所またはATBBサポートセンター
までFaxで送信します。

ATBBに登録されている情報と照合次第、IDを記載した「パスワード設定フォー
ム」をATBBにご登録いただいているメールアドレス宛に送信いたします。

上記メールに記載された手順を参考に設定を行ってください。
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