
会員さまがCMSまたはサーバーコントロールパネルのログイン情報（ID/パスワード）を忘れてしまった場合の
再発行方法を、従来の依頼書添付によるメール送付から、専用のWebフォームでの依頼に変更いたします。

変更適用日：2025年6月4日（水）予定

現在、「ログイン情報再発行依頼書」（PDF）を配置している以下の2箇所に、
Webフォームへのリンクを設置します。

ホームページ作成ツール（アドバンス/スタンダード/ライト）
ログイン情報再発行依頼のWebフォーム化について

●Webフォーム 画面イメージ

【お手続きの流れ】
①Webフォームに必要事項を入力し、「確認画面へ進む」をクリックします。

 ②確認画面で内容を確認し、「送信する」をクリックします。
 ③ATBBサポートセンターへ再発行依頼が届きます。
 ④ATBBサポートセンターよりお電話により確認のご連絡をいたします。
 ⑤「ATBB管理者」さまのメールアドレスに再発行したログイン情報（セキュリティロック付）を送信い

 たします。
※ATBBサポートセンターの再発行依頼の受付以降は従来同様です。

(1)ホームページ作成ツールログイン画面 (2)CMSログイン画面

Webフォームの設置箇所

ご入力いただく内容は、
現行のログイン情報再発行依頼書（PDF）への
記入事項と同様です。

お客さま各位 2025年5月30日
アットホーム株式会社
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